ICONPARC

Sales Route Planner
Eine Case Study fur den Vertrieb

Die GUNZ Warenhandels GmbH ist ein
osterreichischer Importeur, Exporteur und
Hersteller von Eigenmarken im Bereich
Lebensmittel. Ihre Produkte werden von 150
verschiedenen Lieferanten aus ganz Europa
hergestellt, die in ihren Segmenten in der
Regel zu den Marktfuhrern zahlen.

Die Aufgabe

GUNZ betreibt seit einigen Jahren eine E-
Business-Plattform des MUnchener
Softwareunternehmens ICONPARC. Um die
Vertriebsorganisation der Warenhandels
GCmbH effizienter zu gestalten, sollte die
digitale Plattform durch einen Sales Route
Planner fUr den Vertrieb erganzt werden. Ziel
war, die Touren der 70 AuRendienstmit-
arbeiter zentral zu koordinieren und zugleich
ein innovatives, performantes Tool zu
entwickeln, das sich exakt auf die Bedurfnisse
des jeweiligen Nutzers zuschneiden lasst.

Die Losung

Fur den digitalen Tourenplaner bendtigen die
AufRendienstmitarbeiter lediglich ein Tablet.
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Die Vorzuge

> Der Sales Route Planner agiert weltweit.
> Updates erfolgen im laufenden Betrieb.

> Benutzeroberflache und Inhalte sind in
diversen Sprachen hinterlegt.

> Kunden- und Geodaten lassen sich
automatisch im Hintergrund ermitteln.

> Vertrieb und Disponenten stehen in Echtzeit
miteinander im Kontakt.

> Samtliche Daten werden in beide
Richtungen gespiegelt.

> Die Kommunikation erfolgt verschlUsselt.

> Das Programm ist durch eine 2-Step-
Verification geschutzt.

Das Ergebnis

Mit dem neuen Tool kanm:GU
noch effizienter betreuen.
Planner sorgt dafur, dass's
Starken und Kompetenz

Disponenten planen ze
Routen. Den Auf3endien

befreit von repetitiven Tatigkeiten und schafft
Freiraume. Mit Fingergesten lassen sich Termine
l6schen, verschieben oder anlegen; Termine mit
An-merkungen und Anhangen versehen;
Bestellungen aufnehmen und Berichte
schreiben oder auch Aufgaben an den
Innendienst weiterleiten. Alle Informationen
werden in der Unternehmenszentrale
gebundelt, von Spezialisten analysiert und
empirisch ausgewertet. In der Folge kommt es
zur Optimierung von Prozessen, Produkten und
Dienstleistungen.

Das Fazit

FUr die osterreichische Warenhandels GCmbH
GUNZ haben die Softwareentwickler die
perfekte Steuerung entwickelt. ,\Wie schon beim
Relaunch unseres Webshops hat ICONPARC mit
der neuen mobilen AufRendienstlosung ein
visionares Konzept prasentiert und in die Praxis
umgesetzt”, so GUNZ-GeschaftsfUhrer Michael
Temel.




